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Abstrak

Data Perusahaan Listrik Negara (PLN) Unit Induk Distribusi (UID) Sumatra
Utara di tahun 2022 mencatat bahwa total kecelakaan kelistrikan masyarakat
umum yang terjadi di wilayah operasionalnya berjumlah 28 kejadian dari total
267 kasus. Satu penyebab dari kecelakaan tersebut adalah rendahnya pemahaman
masyarakat umum tentang Keselamatan Ketenagalistrikan dan Keselamatan
Kesehatan Kerja (K2K3). Daerah kerja PLN Unit Layanan Pelanggan (ULP)
Kisaran sebagai unit di bawah UID Sumut yang mempunyai tingkat risiko bahaya
listrik adalah Kecamatan Air Joman, karena maraknya gangguan akibat layang-
layang dan tanaman pelanggan di jaringan PLN. Kegiatan berfokus pada
sosialisasi di Madrasah Aliyah Swasta Muhammadiyah 12 Punggulan sebagai
pilot project keberhasilan kegiatan yang dilaksanakan mahasiswa dan manajemen
PLN, guna meningkatkan pemahaman dan kesadaran tentang K2K3 dengan
peserta berjumlah 53 orang. Pemahaman dasar dengan kuesioner awal
menunjukkan pemahaman peserta sosialisasi sebesar 10,66% menggunakan
metode skala Guttman yang mendeskripsikan kurangnya pemahaman tentang
K2K3. Hasil kuesioner akhir peserta sosialisasi sebesar 80,66% mendeskripsikan
bahwa pemahaman peserta lebih baik dibandingkan sebelum dilakukan
sosialisasi. Pemahaman sangat penting guna meningkatkan kesadaran dan
kewaspadaan individu masyarakat tentang K2K3 serta upaya antisipasinya.

Kata Kunci: sosialisasi K2K3, keselamatan ketenagalistrikan, antisipasi risiko.

Abstract

Data from the State Electricity Company (PLN) North Sumatra Distribution Unit
(UID) in 2022 noted that the total number of general public electrical accidents
that occurred in its operational area amounted to 28 out of a total of 267 cases.
One cause of these accidents is the general public's low understanding of
Electricity Safety and Occupational Health Safety (K2K3). The working area of
PLN Customer Service Unit (ULP) Kisaran as a unit under UID North Sumatra
which has a risk level of electrical hazards is Air Joman District, due to the
rampant interference caused by kites and customer plants on the PLN network.
Activities focused on socialization at Madrasah Aliyah Swasta Muhammadiyah 12
Punggulan as a pilot project for the success of activities carried out by students
and PLN management, in order to increase understanding and awareness of
K2K3 with 53 participants. Validation of initial understanding with an initial
questionnaire showed that the understanding of the socialization participants was
10.66% using the Guttman scale method which describes the lack of
understanding of K2K3. The results of the final questionnaire of 80.66%
described that the participants' understanding was better than before the
socialization. Understanding is very important to increase awareness and
vigilance of individual communities about K2K3 and its anticipation efforts.
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PENDAHULUAN

Kewajiban untuk memastikan bahwa pekerja dan orang lain yang akan
terlibat agar tetap berada dalam kondisi aman sepanjang waktu dalam sebuah
kegiatan operasional perusahaan, harus dimiliki oleh seluruh perusahaan. Hal
tersebut mencakup tempat kerja dan wilayah operasional, di mana keamanan dan
keselamatan menjadi bagian penting agar aktivitas pekerjaan berjalan secara
efektif dan efisien (Sinaga & Gaol, 2020). Tanggung jawab tersebut juga berlaku
bagi PT Perusahaan Listrik Negara (PLN) (Persero) sebagai Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak di bidang kelistrikan, di mana mempunyai tingkat
risiko yang sangat tinggi dan wilayah kerja yang luas. Bahkan beberapa
stakeholder PLN juga mendorong PLN untuk serius memperhatikan keselamatan
ketenagalistrikan di masyarakat (Dewan Perwakilan Rakyat,2023). Manajemen
PLN sendiri juga berkomitmen dalam mengawal tuntutan tersebut sebagai bentuk
pelayanan unggul kepada pelanggan (Perusahaan Listrik Negara,2023) dengan
mengimplementasikan Sistem Manajemen Keselamatan Kesehatan Kerja (SMK3)
di berbagai sektor mulai dari pembangkit (Haslindah et al.,2017), transmisi
(Salafudin et al.,2013) hingga distribusi (Fioh et al., 2021; Natalia et al., 2022).

Realitas yang terjadi di Sumatra Utara, keselamatan ketenagalistrikan masih
bermasalah disebabkan maraknya kecelakaan masyarakat umum, mulai dari
tersengat listrik akibat memasang spanduk dan baliho (Detik.com, 2022),
memasang jaringan internet (Telisik.id, 2023 ), beraktivitas di dekat jaringan PLN
(Analisa, 2023), memanen sawit (Ruang Pers, 2023), hingga instalasi bangunan
masyarakat yang kurang layak (Waspada, 2023; Suara.com, 2023). Sementara
PLN UID Sumatra Utara di tahun 2022 mencatat bahwa total kecelakaan
kelistrikan masyarakat umum yang terjadi di wilayah operasionalnya berjumlah
28 kejadian dari total 267 jumlah nasional (Antara, 2023). Ragam penyebab
kecelakaan tersebut terindikasi disebabkan karena lemahnya literasi dan
pengetahuan masyarakat umum tentang bahaya dari kelistrikan (Adnyani et al.,
2022).
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Sebagai contoh adalah maraknya pemasangan steker listrik ke dalam stop
kontak yang sudah longgar, goyang maupun yang menumpuk melebihi
kapasitasnya (Ariyani et al., 2021). Secara teoretis, energi listrik menimbulkan
panas, di mana panas yang berlebihan mengakibatkan isolasi dari kabel listrik
menjadi rusak bahkan memunculkan api yang dapat menjadi sumber kebakaran
(Saefudin et al., 2020; Wijanarka &Sukardi, 2019). Percikan api yang terjadi
dapat menghanguskan bagian steker atau stop kontak yang bahannya terbuat dari
plastik atau karet, sehingga akan terbakar yang berdampak pada terjadinya
kebakaran. Oleh sebab, berbagai peralatan listrik yang dipergunakan di dalam
rumah seperti kulkas, setrika, handphone, kompor listrik dan lampu penerangan,
bahkan instalasi listrik jika dipergunakan dengan tidak aman akan menimbulkan
kecelakaan (Sultan et al., 2021; Anggraini & Yuniahastuti, 2019), maka untuk
meminimalisir risiko peralatan-peralatan listrik hendaknya sudah mendapatkan
sertifikat Standar Nasional Indonesia (SNI).

Untuk menghindari hal tersebut, PLN juga telah dan selalu menggalakkan
sosialisasi sebagai sarana edukasi keselamatan ketenagalistrikan dan Keselamatan
Kesehatan Kerja (K2K3) (Yanuarius et al., 2014; Natalia et al., 2022; Lensa
Medan, 2022) sebagai salah satu unsur yang tak terpisahkan dari penerapan
Sistem Manajemen Keselamatan Kesehatan Kerja SMK3. Secara umum MK3
adalah suatu sistem yang dibentuk sebagai upaya pencegahan (preventif) dan
pengendalian bagi timbulnya kecelakaan kerja dan penyakit akibat hubungan kerja
dalam lingkungan kerja dengan berpedoman pada prinsip K3, di mana filosofi
tersebut adalah melindungi keselamatan dan kesehatan para pekerja dalam
menjalankan pekerjaannya (Yuliandi & Ahman, 2019), serta untuk meminimalisir
risiko bahaya kecelakaan di tempat kerja pada saat aktivitas kerja (Setiawan,
2018). Pemahaman tentang K2K3 secara komprehensif berdampak pada
peningkatan kewaspadaan serta berimplikasi pada hubungan yang bermakna
antara pengetahuan dengan penerapan K3 menciptakan perlindungan dan
keamanan dari risiko kecelakaan dan bahaya baik fisik, mental maupun emosional
terhadap pekerja, perusahaan, masyarakat, dan lingkungan (Mantiri et al., 2020).
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Pemerintah Indonesia mendukung seluruh upaya terkait peningkatan
kesadaran K2K3 di masyarakat (Adnyani et al.,2022). Fakta bahwa keikutsertaan
aktif masyarakat dan pihak lainnya yang terkait, seperti akademisi, dapat
mendorong implementasi dari pemahaman K2K3 tersebut berjalan sesuai dengan
tujuan pemerintah, manajemen dan masyarakat (Citarsa et al., 2020). Pelaksanaan
sosialisasi bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat
di wilayah Air Joman Kabupaten Asahan, Provinsi Sumatera Utara, dimana
tingkat kesadaran masyarakat masih cenderung rendah yang ditandai dengan
masih maraknya masyarakat yang bermain layang-layang dekat jaringan listrik
sehingga berdampak pada gangguan jaringan dan potensi terjadinya kecelakaan
umum (Gambar 1). Pelayanan kelistrikan di wilayah Air Joman termasuk dalam
daerah kerja PLN Unit Layanan Pelanggan (ULP) Kisaran yang berada setingkat
di bawah area operasional PLN Unit Pematangsiantar UID Sumatera Utara.

Secara kultur, wilayah Air Joman menerapkan budaya pesisir (Manurung et
al., 2021), di mana salah satunya adalah mengutamakan pendidikan dan
keharmonisan di masyarakat (Putri et al., 2020; Hos & Sarpin, 2018). Melalui
pelaksanaan sosialisasi K2K3 di Madrasah Aliyah Swasta (MAS) Muhammadiyah
12 Punggulan Air Joman, diharapkan dapat meningkatkan kesadaran tentang
K2K3. Pemahaman peserta nantinya dinilai dari kuesioner yang dibagikan di awal

presentasi

Gambar 1 Pohon Tanaman Masyarakat dan Layang-Layang yang
Tersangkut pada Jaringan Listrik PLN ULP Kisaran di Wilayah Air Joman
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METODE

Tahapan kegiatan direncanakan dan dilaksanakan oleh pihak manajemen
PLN yang diwakili oleh satu orang dari bidang Health Safety Enviroment (HSE)
PLN UP3 Pematangsiantar dengan dua mahasiswa Sekolah Tinggi Manajemen
Informasi dan Komputer (STMIK) Royal Asahan, selaku pelaksana kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM). Kegiatan PKM dilaksanakan di MAS
Muhammadiyah 12 Punggulan, Air Joman Kabupaten Asahan Provinsi Sumatera
Utara pada Rabu, 2 Agustus 2023 jam 11.00 WIB sesuai dengan lokasi yang
marak dengan potensi pelanggaran K2K3 (Gambar 1). Lokasi kegiatan PKM di
Aula MAS Muhammadiyah 12 Punggulan dengan peserta adalah siswa MAS
Muhammadiyah 12 Punggulan dari berbagai kelas berjumlah 50 orang,
didampingi oleh 3 tiga orang guru MAS Muhammadiyah 12 Punggulan.

Tahapan pengambilan dan analisis data, yaitu: (1) melakukan pertanyaan
secara lisan di forum sosialisasi apa yang sudah pernah atau belum pernah
didengar, dibaca maupun dilakukan terkait dengan pemahaman K2K3 di
kehidupan sehari-harinya melalui gambar yang ditampilkan di kegiatan. (2)
Metode pengumpulan data dengan kuesioner berisi delapan pertanyaan (lihat
Tabel 1) dengan jawaban “sudah pernah” atau “belum pernah” berkaitan
pemahaman awal peserta tentang materi K2K3 di keseharian peserta yang
dibagikan sebelum (pre-test) serta setelah (posttest) kegiatan berlangsung. Hasil
dari kuesioner lalu ditabulasikan secara rinci dengan mempergunakan skala
Guttman. Tampilan skala Guttman berupa persentase yang dapat dideskripsikan
sebagai tingkat pemahaman responden (Sugiyono, 2012). Persentase yang telah
diperoleh dapat dikategorikan ke dalam skala Guttman pada Tabel 2. (3) Tabulasi
data skor dilakukan untuk mempermudah pengolahan data. Setiap item pada
kuesioner dinilai berdasarkan Skala Guttman. Bila dikuantitatifkan, skor tertinggi
dihitung 1 (satu) dan terendah 0 (nol), pemberian bobot nilai 1 untuk jawaban
ya/sudah dan nilai 0 untuk jawaban tidak/belum. Kemudian dihitung kemudian
ditempatkan dalam rentang skala persentase sebagai berikut: Jawaban “ya/sudah”
skor 1, Jawaban “Tidak/belum” skor 0. Hasil dikonversikan dalam persentase

sesuai dengan Tabel 2.
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Tabel 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner Pre-Test dan Posttest

Nomor Pertanyaan
1 Apakah anda sudah pernah mendengar Keamanan Kelistrikan dan
Keselamatan Kesehatan Kerja (K2K3)?
2 Apakah anda pernah mengikuti penyuluhan/sosialisasi tentang K2K3
Apakah anda pernah mengikuti pelatihan tentang K2K3?
4 Apakah anda pernah membaca informasi melalui internet tentang
K2K3?
5 Apakah anda pernah membaca, melihat dan mengenal tanda-tanda
bahaya listrik?
6 Apakah anda/keluarga/tetangga anda pernah mengalami sengatan
listrik?
7 Apakah anda pernah melakukan tindakan yang dekat dengan bahaya
listrik tentang K2K3?
8 Apakah anda pernah mengetahui standar-standar K2K3?

w

Sementara proses pelaksanaan PkM dilaksanakan dalam beberapa tahap
kegiatan yaitu: (1) Pertama adalah persiapan pelaksanaan yang meliputi persiapan
kuesioner perencanaan, materi sosialisasi seperti spanduk dan flyer, serta souvenir
hadiah dalam sosialisasi. Kegiatan juga dimulai berupa audiensi dengan pihak
sekolah untuk memohon izin pelaksanaan kegiatan; (2) melakukan penyebaran
kuesioner kepada peserta yang hadir saat pelaksanaan pengabdian. Kuesioner
diberikan di awal pemaparan materi untuk mengetahui sejauh mana para peserta
mengetahui dan memahami K2K3 dalam kehidupan sehari-harinya, berupa simbol
bahaya kelistrikan maupun keselamatan kerja; (3) mempresentasikan materi K2K3
listrik, menggunakan proyektor dan pengeras suara di hadapan peserta; (4)
melakukan diskusi dan tanya jawab serta mengumpulkan data- hasil kuesioner pre-
test; (5) Para peserta diberikan kuesioner posttest untuk mengetahui peningkatan
pemahaman setelah sosialisasi; dan (6) membuat dokumentasi pelaksanaan
kegiatan serta amplifikasi via social media Instagram dan Facebook.

Tabel 2 Rentang Skala Guttman

Persentase (%) Kategori
0-20 Sangat Lemah/Sangat Kurang
21-40 Lemah/Kurang
41-60 Cukup
61-80 Baik
81-100 Sangat Baik/ Cukup Baik
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebagai lokasi yang marak dengan potensi bahaya K2K3 (Gambar 1),
sosialisasi ke sekolah dilakukan sebagai bentuk pengabdian masyarakat dalam
mengedukasi masyarakat tentang jenis dan bahaya dari kelistrikan. Pelaksanaan
pengabdian masyarakat dilaksanakan dengan durasi pelaksanaan 120 menit.
Karakteristik responden dari kuesioner dengan rentang umur 15-40 tahun serta
jumlah responden perempuan sebanyak 35 orang dan laki-laki sebanyak 18 orang
(Tabel 3). Pemaparan materi K2K3 oleh pelaksana kegiatan, peserta sangat
antusias untuk mendengarkan tentang kategori bahaya kelistrikan serta hal-hal
yang benar dan tidak benar dalam melakukan penyambungan instalasi listrik di
rumah masing-masing. Saat interaksi tanya jawab, ada sembilan peserta yang
memiliki pengalaman mengetahui kecelakaan listrik di sekitar rumahnya, dimana
delapan diantaranya adalah laki-laki (lihat Tabel 4). Pemahaman lanjutan tentang
K2K3 menggunakan metode pengukuran yang sama. Kegiatan kemudian
didokumentasikan (Gambar 2) serta dibagikan ke berbagai media sosial sebagai
bukti implementasi kegiatan (Gambar 3).

Tabel 3 Data Demografis Responden

Jenis Kelamin Usia
Laki-Laki (L)  Perempuan (P) 16-25 26-35  36-40
35 18 50 2 1

Gambar 2 Dokumentasi Pelaksanaan Sosialisasi K2K3
Berdasarkan Tabel 4, terlihat bahwa lebih dari 50% peserta tidak
mengetahui materi K2K3, di mana lebih dari seluruh pertanyaan dijawab belum
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pernah. Meskipun demikian, sebanyak 14 peserta secara tidak sadar pernah
melihat tanda bahaya kelistrikan. Secara keseluruhan diketahui total jawaban
ya/sudah sebesar 45 dan jawaban tidak/belum sebesar 379 sehingga dihitung
tingkat pemahaman responden terhadap keselamatan dan kesehatan kerja
didasarkan dari jumlah jawaban “ya/sudah” dibagi jumlah responden dengan rata-
rata skor 5,625. Berdasarkan rata-rata skor kemudian dapat dihitung dalam bentuk
persentase dengan perhitungan perolehan sebesar 10,61% yang memberikan
gambaran bahwa pemahaman tentang K2K3 peserta sangat rendah sehingga hal
tersebut berhubungan nantinya dengan signifikansi kesadaran perilaku
keselamatan di masyarakat (Rupman et al., 2021).

Tabel 4 Hasil Kuesioner Pre-test

Pertanyaan Laki-Laki Perempuan Total

Nomor

(didasarkan SP BP SP BP SP BP
Tabel 1)

1 1 17 2 33 3 50

2 0 18 1 34 1 52

3 0 18 0 35 0 53

4 3 15 3 32 6 47

5 8 10 6 29 14 39

6 8 10 1 34 9 44

7 9 9 0 35 9 44

8 1 17 2 33 3 50

Total 30 114 15 265 45 379

Rata-Rata Nilai 3,75 14,25 1,875 33,125 5,625 47,375
Nilai Persentase 20,83% 79,17%  5,36% 94,64% 10,61% 89,39%
SP: Sudah Pernah, BP: Belum Pernah

Adapun setelah pelaksanaan kegiatan, berdasarkan tabel 5, secara
keseluruhan diketahui total jawaban ya/sudah sebesar 342 dan jawaban
tidak/belum sebesar 82 sehingga dihitung tingkat pemahaman responden terhadap
keselamatan dan kesehatan kerja didasarkan dari jumlah jawaban “ya/sudah”
dibagi jumlah responden dengan rata-rata skor 42,75. Rata-rata skor kemudian
dihitung dalam bentuk persentase, terjadi peningkatan pemahaman peserta sebesar
80,66% yang dikategorikan memiliki pemahaman yang lebih baik. Ini terlihat dari
keseluruhan peserta yang sudah lebih memahami bahaya kelistrikan di sekitar
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masyarakat, dasar-dasar K2K3 serta langkah-langkah untuk menghindari
kecelakaan kelistrikan dengan indikator jawaban “Sudah Pernah” pertanyaan poin
satu sampai dengan lima dan delapan, pada kuesioner posttest. Peningkatan
pemahaman ini maka akan berdampak pada bertambahnya kesadaran individu
terhadap K2K3, termasuk bahaya kelistrikan (Hambaly et al.,2018; Ratnasari &
Cindoswari, 2019; Saefudin et al.,2020; Andyani et al., 2022).

Tabel 5 Hasil Kuesioner Posttest

Pertanyaan
( dilt;';)srgcr)I:an Laki-Laki Perempuan Total
Tabel 1)
SP BP SP BP SP BP
1 18 0 35 0 53 0
2 18 0 35 0 53 0
3 18 0 35 0 53 0
4 18 0 35 0 53 0
5 18 0 35 0 53 0
6 8 10 1 34 9 44
7 15 3 0 35 15 38
8 18 0 35 0 53 0
Total 131 13 211 69 342 82

Rata-Rata Nilai 16,375 1,625 26,375 8,625 4275 10,25
Nilai Persentase 90,97% 9,03%  75,36% 24,64% 80,66% 19,34%
SP: Sudah Pernah, BP: Belum Pernah

Tanggapan masyarakat terhadap kegiatan juga baik, dilihat dari antusiasme
pertanyaan yang diajukan oleh peserta ketika pemaparan materi maupun reaksi
yang diberikan setelah amplifikasi kegiatan melalui sosial media dengan like
sebanyak 45 di Instagram serta 12 di Facebook dengan jumlah tayangan sebanyak
325 orang (Lihat Gambar 3), yang menunjukkan sosialisasi kegiatan melalui
sosial media berdampak pada perubahan positif pandangan seseorang terhadap
sebuah informasi dan meningkatkan kesadaran individu terhadap materi yang di
amplifikasi (Gonzales, 2012; Arafaina & Amri, 2018). Dampak dari kesadaran
individu setelah kegiatan ini, dapat menyebar anggota individu lainnya melalui
peranan komunikasi di keluarga masing-masing (Kammerl & Kramer,2016).
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#InfoUpdate
PT. PLN (Persero) ULP KiSA

TeamKKL2023STMIKRoyalKisaran

® Q Vv ® [N

@ Disukai oleh dhanialhamidi dan 44 lainnya o w

team_kkl.pln.kisaran Berikut Dokumentasi Sosialisasi
Tentang... selengkapnya

Gambar 3 Dokumentasi Pelaksanaan Sosialisasi K2K3 yang Disebarkan di

Media Sosial (Instagram dan Facebook)

SIMPULAN

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi K2K3 di MAS Muhammadiyah 12
Punggulan Air Joman terbukti dapat meningkatkan pemahaman tentang bahaya
kecelakaan kelistrikan umum sebesar 80,66% dari sebelumnya hanya berjumlah
10,61%. Pelaksanaan kegiatan berdampak pada pemahaman peserta terkait bahaya
kelistrikan di sekitar masyarakat, dasar-dasar K2K3 serta langkah-langkah untuk
menghindari kecelakaan kelistrikan. Pemahaman K2K3 ini sangat penting guna
meningkatkan kesadaran dan kewaspadaan individu masyarakat tentang
keselamatan ketenagalistrikan (K2).
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