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Abstrak

Tujuan PKM adalah peningkatan pengetahuan dan keterampilan kompetensi
content discovery pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak dengan metode
pelatihan dan demonstrasi. Hasil menunjukkan mayoritas masing-masing use
behavior, engagement, dan seo adalah users; likes and shares; keyword ranking
dan backlinks. Company revenue ROI rerata 10-40%, cost per acquisition rendah,
mayoritas new leads generated menengah kebawah, existing leads nurtures dan
conversions dengan Instagram dan whatsapp. Terbatas suggested variations,
monthly search volume and competition metrics, dan low-hanging fruit terms.
Monthly organic search traffic dan domain authority score distribution by traffic
rendah, average time on site 1-5 menit, estimated number of top keywords
maksimum 7 tanpa estimated number of backlinks. Sebagian besar terbatas
komunikasi/partisipasi industri karena hanya menguasali
pemasaran online mendasar, atau menengah dengan website/media sosial. Website
site traffic terbatas dengan rerata 2-7 menit, tetapi sudah secure, navigatable,
mobile-friendly, Instagram post and story sebagai top pages, organic walaupun
sebagian tidak ada referral dan direct.

Kata Kunci: UMKM, content discovery, digital marketing

Abstract

The purpose of PKM is to improve the knowledge and competency skills of
content discovery of food SMEs actors in Pontianak City through training and
demonstration methods. The results show that the majority of each use behavior,
engagement, and SEO are users, likes and shares, keyword rankings, and
backlinks. Company revenue ROI ratio 10-40%, cost per acquisition low,
majority new leads generated middle down, existing leads nurtured and
conversions with Instagram and WhatsApp. Limited suggested variations,
monthly search volume and competition metrics, and low-hanging fruit terms.
Monthly organic search traffic and domain authority score distribution by traffic
low, average time on site 1-5 minutes, estimated number of top keywords,
maximum 7 without estimated numbers of backlinks. They mostly limit industry
communication and participation because they only master basic online
marketing or are intermediate with websites and social media. Website site traffic
is limited to a rate of 2-7 minutes, but it is already secure, navigable, mobile-
friendly, with Instagram posts and stories as top pages, and organic, even though
some have no referral or direct.

Keywords: SMEs, content discovery, digital marketing

PENDAHULUAN
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) sebagai critical
engine perekonomian nasional melalui kontribusinya pada pada produk domestik
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bruto (PDB) (Kemekon, 2022). Mayoritas bisnis di Indonesia atau 99% adalah
UMKM, kontribusinya mencapai 61,9% terhadap total produk domestik bruto
(PDB) (Santika, 2023). UMKM berpotensi besar untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat melalui perannya sebagai sarana pemerataan tingkat
ekonomi rakyat kecil, dan sarana mengentaskan kemiskinan (Aliyah, 2022).

Namun, UMKM rentan menghadapi tantangan turbulensi ekonomi,
keterbatasan dukungan, dan sumberdaya internal atau jaringan professional untuk
mengembangkan bisnis secara strategis (ACCA, 2023). Tekanan biaya dan
ekonomi global menyebabkan harga utilitas meningkat antara 11% dan 20%, ada
kebutuhan sumberdaya manusia yang belum terisi mencapai 14% karena
peningkatan kompetensi (Wijaya et al., 2022; ACCA, 2023), dan tuntutan praktik
usaha berkelanjutan atau melibatkan informasi lingkungan, sosial dan
pemerintahan (Narotama et al., 2023).

UMKM dituntut melakukan perubahan proses bisnis dengan tranformasi
teknologi secara digital khususnya pemasaran (Ulas, 2019). Transformasi digital
marketing terbukti memberikan kesempatan menjangkau audiens lebih banyak,
efisien, dan waktu relatif lebih cepat (Li et al.,, 2022). Perubahan pemasaran
konvensional menjadi digital menyebabkan konsumen dapat melakukan
penelusuran secara online dan e-commerce untuk menemukan dan terlibat dengan
sebuah merek, melakukan pembelian, mempertahankan merek, atau pemasaran
digital menjadi sebuah strategi bisnis bagi UMKM (Rahmadiati Putri, 2021).

Salah satu bagian terpenting digital marketing strategy adalah content
discovery, yaitu proses menemukan dan mengakses informasi atau sumber daya
relevan dari berbagai platform atau database bisnis. Content discovery memastikan
bahwa konsumen dapat menemukan informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan
efisien (Lopes & Casais, 2022), menghasilkan nilai bagi merek untuk memperoleh
pengembalian keuangan yang tinggi, menarik, dan mendorong keterlibatan
konsumen, serta akuisisi dan retensi (Vinerean, 2017). Jadi, pemanfaatan content
discovery secara optimal memberikan keuntungan karena menghemat waktu dan

usaha konsumen secara signifikan (Trieflinger et al., 2023).
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Penelitian empiris menunjukkan bahwa tantangan content discovery adalah
menyediakan content yang menarik bagi konsumen melalui platform yang sesuai,
menampilkan item termurah dahulu sambil menjaga relevansinya (McKelvey &
Hunt, 2019), personalisasi content discovery untuk meningkatkan ROI (TIVO,
2017), dan menjaga content sesuai trend dengan open resipatory (Macgregor,
2020).

Content discovery menguntungkan UMKM karena karakteristiknya
seringkali beroperasi di lingkungan dinamis dengan sumber daya terbatas. Pertama,
proses content discovery memperjelas operasional bisnis (Erfiani Baroroh et al.,
2023). Kedua, content discovery dapat mengungkapkan hambatan dan area untuk
peningkatan produktivitas (Cheeseright, 2021). Ketiga, content discovery
memungkinkan optimalisasi alur kerja (Kumar & Liu, 2020). Keempat, content
discovery membantu alokasi sumber daya dan pengalihan tugas secara efisien
(Singh et al., 2021). Kelima, content discovery memungkinkan menyesuaikan
operasional sesuai kebutuhan pelanggan sehingga meningkatkan pengalaman dan
kepuasan konsumen (Lemon & Verhoef, 2016). Keenam, content discovery
membantu mengelola perubahan secara efektif (McKelvey & Hunt, 2019).

Tujuan Pengabdian kepada masyarakat (PKM) adalah memberikan pelatihan
content discovery online marketing pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak.
Pelatihan diberikan kepada masyarakat produktif secara ekonomi karena pelaku
UMKM makanan di Kota Pontianak memiliki proporsi terbesar (21,31%)
dibandingkan daerah lainnya (Agusandi & Panggabean, 2022) di industri
pengolahan dan penjualan (Rokib, 2023). Solusi PKM adalah memberikan
pengetahuan dan keterampilan melalui pelatihan/ceramah dan demonstrasi/praktek
terkait content discovery yang mencakup kajian ipteks untuk memecahkan masalah
mitra antara lain: (i) Content performance, mencakup use behavior (page views,
users, average time on page, bounce rate, page per session, traffic sources);
engagement (likes and shares, comments, mentions, re-publication, incoming
request); seo outcome (keyword rankings, backlinks, dwell time, organic traffic);
company revenue (content marketing ROI, cost per acquisition, new leads

generated, existing leads nurtures, conversions); (ii) keyword search, mencakup

141



GERVASI: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat
Vol. 09, No. 01, April 2025

ISSN 2598-6147 (Cetak)

ISSN 2598-6155 (Online)

the topics, supporting terms of topics, tools research variations, suggested
variations, monthly search volume and competition metrics, low-hanging fruit
terms; (iii) competitor analysis, mencakup analyze key seo metrics (monthly
organic search traffic, domain authority score, distribution by traffic, average time
on site, estimated number of top keywords, estimated number of backlinks); (iv)
Monitoring latest trends, mencakup engage with your customers, mencakup
berkomunikasi dengan para ahli industri, tetap waspada terhadap persaingan,
berpartisipasi dalam acara industri, terlibat dalam penelitian online (keep in touch
with industry experts, keep an eye out for the competition, take part in industry
events, engage with online research using useful tools). Target capaian dari
pelaksanaan PKM adalah peningkatan pengetahuan dan keterampilan kompetensi
terkait content discovery. Manfaat kegiatan PKM adalah pelaku UMKM makanan
menjadi mandiri secara ekonomi dan sosial, dan mampu memanfaatkan peluang

strategis inovasi.

METODE

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat dilaksanakan di Kota Pontianak
terhadap 8 (delapan) pelaku UMKM makanan. Kajian ipeteks yang diterapkan
untuk memecahkan masalah mitra adalah penilaian content discovery melalui
website assessment sebagai berikut.

Pertama. Penyajian content melalui platform yang sesuai, relevasi item yang
disajikan, personalisasi content discovery, dan content sesuai trend dengan
menyebarkan kuisioner sebagai berikut: (i) Content performance, mencakup use
behavior (page views, users, average time on page, bounce rate, page per session,
traffic sources); engagement (likes and shares, comments, mentions, re-
publication, incoming request); seo outcome (keyword rankings, backlinks, dwell
time, organic traffic); company revenue (content marketing ROI, cost per
acquisition, new leads generated, existing leads nurtures, conversions); (ii)
Keyword search, mencakup the topics, supporting terms of topics, tools research
variations, suggested variations, monthly search volume and competition metrics,

low-hanging fruit terms.
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Kedua. Peningkatan kemampuan beradaptasi dalam lingkungan bisnis digita
dengan pertanyaan sebagai berikut: (i) Competitor analysis, mencakup analyze key
seo metrics (monthly organic search traffic, domain authority score, distribution
by traffic, average time on site, estimated number of top keywords, estimated
number of backlinks); (ii) Monitoring latest trends, mencakup engage with your
customers, mencakup berkomunikasi dengan para ahli industri, tetap waspada
terhadap persaingan, berpartisipasi dalam acara industri, terlibat dalam penelitian
online (keep in touch with industry experts, keep an eye out for the competition,
take part in industry events, engage with online research using useful tools).

Ketiga. Mengevaluasi penyerapan pengetahuan dan demonstrasi/praktik
content discovery, mencakup evaluasi awal, dan evaluasi akhir kegiatan dengan
pertanyaan sebagai berikut: (i) Website design yang mencakup: (1) Website traffic
(jJumlah pengguna situs web, frekwensi mengunjungi situs web, dan lamanya
melihat situs web); (2) Website design (terkait keamanan/secure, navigatable,
mobile-friendly); (3) UX/user experience dan Ul/user interface (kenyamanan dan
fungsinya); (4) Top pages (halaman di situs web yang paling popular); (ii)
Demographic assessment yang mencakup: (i) Usia; (ii) Jenis kelamin; (iii) Hobi;
(iv) Media sosial untuk bisnis.; (iii) Aksesibilitas/source of traffic yang mencakup:
(i) Organic Search (traffic yang berasal dari seseorang yang memasukkan kata
kunci ke dalam bar pencarian di Google); (ii) Social Media; (iii) Referral (situs
web dihubungkan ke halaman domain lain untuk mendorong lalu lintas ke situs
Anda); (iv) Direct (mengetik nama domain langsung ke bar pencarian).

Target capaian dari pelaksanaan PKM adalah peningkatan pengetahuan dan
keterampilan kompetensi terkait content discovery. Manfaat kegiatan PKM adalah
pelaku UMKM makanan menjadi mandiri secara ekonomi dan sosial, dan mampu
memanfaatkan peluang strategis inovasi. Evaluasi untuk keberlanjutan program
PKM adalah upaya pemantauan setelah kegiatan selesai dan mengevaluasi
penyebab/umpan balik pemanfaatan atau peningkatan kemamfaatan terkait content

discovery.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat dilaksanakan di Kota Pontianak
terhadap 8 (delapan) pelaku UMKM makanan terkait Content discovery
memastikan konsumen dapat menemukan informasi yang dibutuhkan secara cepat
dan efisien (Lopes & Casais, 2022), menghasilkan nilai bagi merek untuk
memperoleh pengembalian keuangan yang tinggi, menarik, dan mendorong
keterlibatan konsumen, serta akuisisi dan retensi (Vinerean, 2017). Hasil kegiatan
pengabdian kepada masyarakat dilakukan melalui peyuluhan dan praktik terhadap
permasalahan keterbatasan sumberdaya internal atau jaringan professional untuk
mengembangkan bisnis secara strategis serta tekanan harga utilitas yang
memerlukan kompetensi, dan praktik usaha berkelanjutan dilakukan dengan
tahapan kegiatan sebagai berikut.

Pertama, identifikasi dan pemahaman content yang menarik konsumen

mencakup content performance (Gambar 1) dan keyword search (Gambar 2).
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40 17.000 menengah ke atas Whatsapp comment & Whatsapp

(d) company revenue
Gambar 1 Content performance

Content performance menunjukkan mayoritas use behavior pelaku UMKM
makanan di Kota Pontianak adalah users karena mempengaruhi kualitas, data, Al,
interaksi, dan user input (Lieb et al., 2015), diikuti page views dan traffic sources.
Mayoritas engagement adalah likes and shares karena memberikan pemahaman
nuansa interaksi pengguna dengan konten, apakah lebih menarik atau kurang
menarik daripada lainnya dengan cara berbeda (Tenenboim, 2022), diikuti dengan
mentions, comments, incoming request, dan re-publication. Mayoritas seo outcome
adalah keyword ranking dan backlinks. Company revenue menunjukkan content
marketing ROI rerata 10-40%, cost per acquisition sebesar Rp. 5.000, sampai
dengan 150.000,-, mayoritas new leads generated adalah menengah kebawah, serta
existing leads nurtures dan conversions dengan Instagram dan whatsapp.

Tabel 1 Keyword Search

Monthly Search Low-

. Tools .
The Topics Supportlng_ Research Sug_gegted Volume_a_nd Hanging
Terms of Topics . Variations Competition Fruit
Variations .
Metrics Terms
Makanan Makanan Ringan Kelapa 2 10 0
Herbal Minuman Bunga Telang, 2 15 25
Safron
Cokilat Cemilan Coklat 1 25 15
. Coklat,

Donat Makanan Ringan Stroberi 2 0 0
Singkong Makanan Ringan Pedas 3 20 7
Minuman Minuman Rasa Buah 2 17 10

Dingin

Coklat,
Makanan Makanan Ringan Matcha, 1 19 14
Tiramisu
. Nanas, Susu,
Makanan Makanan Ringan Kurma 2 13 16
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Keyword search pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak menunjukkan
the topics dan supporting term of topics adalah makanan/herbal/coklat/minuman,
tools research variations adalah kelapa/bunga
telang/saffron/coklat/stroberi/pedas/rasa  buah/matcha/tiramusi/nanas/susu/kurma,
suggested variations terbatas 1-3, serta monthly search volume and competition
metrics dan low-hanging fruit terms maksimum sebesar 25.

Kedua, identifikasi dan pemahaman kemampuan beradaptasi dalam
lingkungan bisnis digital mencakup competitor analysis (Tabel 2) dan monitoring
latest trends (Tabel 3).

Tabel 2 Competitor Analysis

Monthly Domain Lo A_verage Estimated Estimated
. . Distribution  time on
organic search  authority . - number of top number of
i by traffic site :
traffic score . keywords backlinks
(menit)
0 5 3 4 0
0 0 0 2 5 0
4 0 0 2 7 0
0 4 0 3 0 0
0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 6 0
3 2 3 2 3 0
2 1 2 3 5 0

Tabel 3 Monitoring Trends

T Waspacapesangan UpISRes Terlba Pt
tidak ya ya tidak
tidak ya ya tidak
ya ya tidak tidak
tidak tidak ya tidak
tidak ya tidak tidak
ya tidak tidak tidak
tidak ya ya tidak
ya ya tidak tidak

Competitor analysis pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak
menunjukkan monthly organic search traffic dan domain authority score adalah

maksimum 4 dengan distribution by traffic maksimum 5, average time on site 1-5
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menit dengan estimated number of top keywords maksimum 7 tanpa estimated
number of backlinks. Sebagian besar pelaku UMKM makanan tidak
berkomunikasi/partisipasi industri/penelitian online, walaupun tetapi mewaspadai
adanya persaingan karena hanya memiliki kapasitas pemasaran online mendasar
(akses komputer dan broadband), sebagian kecil kapasitas online menengah
(website dan media social), dan sangat sedikit yang memiliki kapasitas pemasaran
digital canggih (Harmawan, 2018).

Ketiga, evaluasi penyerapan pengetahuan dan demonstrasi/praktik content
discovery (awal, dan akhir) mencakup website design (Gambar 2), demographic

assessment, dan aksesibilitas/source of traffic (Tabel 4).

100

A4
( \(
< 49"‘———3-1____ﬁ_3___
8] 31

e |umlah user Frekwensi mengunjungi situs

Durasi melihat situs (Menit)

(@) Website traffic

Secure Navigatable Mobile-friendly
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya
ya ya ya

(b) Website design

Keamanan  Fungsi

ya ya
ya ya
ya ya
ya ya
ya ya
ya ya
ya ya
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ya ya
(c) UX/user experience dan Ul/user interface

Instagram
share

Linktree
Instagram post

& story

Whatsapp story Reels
Instagram

(d) Top pages
Gambar 2 Website Design

Tabel 4 Aksesibilitas/Source of Traffic

Organic Search  Social Media  Referral Direct
ya ya ya ya
ya ya tidak tidak
ya ya tidak ya
ya ya ya ya
ya ya tidak tidak
ya ya tidak tidak
ya ya tidak tidak
ya ya ya ya

Website design pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak menunjukkan
website traffic UMKM memiliki jumlah user 30-100 dengan frekwensi
mengunjungi situs 30-90, dan durasi melihat situs 2-7 menit. Pelaku UMKM sudah
mempertimbangkan keamanan/secure, navigatable, dan mobile-friendly dalam
mendesign situsnya, serta kenyamanan dan fungsi untuk UX/user experience dan
Ul/user interface. Top pages adalah Instagram post and story karena fiturnya
memungkinkan mengetahui siapa saja yang menyaksikan unggahan tersebut, dan
menunjukkan interaksi pelaku UMKM dengan penggunanya, atau secara simultan
membangun brand awareness (Irianto & Sastika, 2021).

Sementara itu, demographic assessment menunjukkan pelaku UMKM

makanan adalah berusia 17-45 tahun; laki-laki dan perempuan dengan hobi
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memasak, olahraga, menonton; dan media sosial Instagram, whatsapp dan Tik Tok
untuk menjalankan bisnisnya. Aksesibilitas/source of traffic menunjukkan

penggunaan organic search dan social media, tanpa referral dan direct.

SIMPULAN

Peningkatan pengetahuan dan keterampilan kompetensi content discovery
pelaku UMKM makanan di Kota Pontianak dengan metode pelatihan dan
demonstrasi menunjukkan bahwa use behavior, engagement, dan seo masing-
masing didominasi oleh users; likes and shares; keyword ranking dan backlinks.
Company revenue ROl UMKM sebesar 10-40% dengan cost per acquisition yang
rendah, new leads generated mayoritas masyarakat menengah kebawah, existing
leads nurtures dan conversions dengan Instagram dan whatsapp. Keyword search
adalah makanan/minuman; dan terbatas suggested variations, monthly search
volume and competition metrics dan low-hanging fruit terms. Monthly organic
search traffic dan domain authority score distribution by traffic adalah rendah
dengan average time on site 1-5 menit, estimated number of top keywords
maksimum 7, tetapi tidak ada estimated number of backlinks. Mayoritas pelaku
UMKM makanan terbatas berkomunikasi/partisipasi industri karena hanya
memiliki kapasitas pemasaran online mendasar, dan kapasitas online menengah
dengan website dan media sosial. Website site traffic UMKM masih terbatas
dengan rerata durasi melihat situs 2-7 menit, tetapi sudah mempertimbangkan
secure, navigatable, mobile-friendly, Instagram post and story sebagai top page.
Pelaku UMKM makanan berusia 17-45 tahun; semua gender menggunakan media
sosial Instagram, whatsapp dan Tik Tok dengan organic search dan social media

tanpa referral dan direct.
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