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Abstrak

Aplikasi berbasis website bermanfaat untuk mendukung kegiatan Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM). Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)
ini bekerja sama dengan mitra yaitu toko FD di Jakarta. FD merupakan salah satu
UMKM yang menjual berbagai pilihan minuman misalnya kopi dengan jenis Fresh
Coffee Latte dan Americano. Permasalahan yang dihadapi mitra yaitu sistem
transaksi penjualan dan pembelian di FD masih dilakukan secara manual. Tim
PKM menawarkan solusi untuk membuatkan aplikasi berbasis website dengan fitur
utama yaitu pemesanan, pembayaran, invoice, mengelola menu, laporan penjualan,
dan dasbor untuk otomasi manajemen transaksi bagi mitra. Kegiatan ini
menggunakan metode diskusi, wawancara, dan lokakarya. Hasil yang dicapai yaitu
sebuah aplikasi berbasis website untuk toko FD yang memfasilitasi kegiatan
penjualan dan manajemen data. Kegiatan PKM sudah berjalan sesuai dengan
rencana. Aplikasi ini membantu meningkatkan efisiensi transaksi dan
mempermudah pencatatan data secara otomatis. Hasil ini menunjukkan bahwa
digitalisasi melalui website dapat menjadi solusi efektif bagi UMKM.

Kata Kunci: diskusi, teknologi informasi, umkm, wawancara, website

Abstract

A website-based application is useful for supporting the activities of Micro, Small,
and Medium Enterprises. This Community Service activity collaborates with a
partner, the FD store in Jakarta. FD is a store sells a variety of beverages such as
coffee with the types of Fresh Coffee Latte and Americano. The problem faced by
the partner is that the sales and purchase transaction system at FD is still done
manually. The team offered a solution to create a website-based application with
the main features of ordering, payment, invoicing, managing menus, sales reports,
and a dashboard for transaction management automation for partners. This
activity used discussion, interview, and workshop methods. The result achieved is
a website-based application for the FD store that facilitates sales activities and
data management. This activity has been running according to plan. This
application helps improve transaction efficiency and facilitates automatic data
recording. These results show that digitalization through websites can be an
effective solution for Micro, Small, and Medium Enterprises.

Keywords: discussion, information technology, interview, website
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PENDAHULUAN

Digitalisasi melalui teknologi informasi menjadi kebutuhan penting bagi
pelaku UMKM dalam meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis, terutama pada
sistem transaksi dan pengelolaan data. Teknologi informasi merupakan istilah yang
digunakan untuk menyebutkan teknologi yang digunakan manusia untuk membuat,
mengubah, menyimpan, dan meyebarkan informasi. Teknologi informasi erat
kaitannya dengan penggunaan internet untuk penyebaran informasi. Website
merupakan kumpulan halaman-halaman yang saling terkait dan dapat diakses
melalui internet. Aplikasi berbasis website dijalankan menggunakan perangkat
lunak web browser (Hohenberg et al., 2024). Beberapa contoh web browser yaiu
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari. Opera, dan Brave
(Mohamed & Ismail, 2022). Website banyak dimanfaatkan untuk mendukung
kebutuhan bisnis, misalnya ecommerce penjualan perabot rumah tangga (Jabar &
Anubhakti, 2022), penjualan suku cadang (Putra et al., 2024), penjualan jasa
dekorasi pernikahan (Calista et al., 2025), media promosi pariwisata (Christina et
al., 2024), penjualan dan penawaran jasa salon (Handhayani, Wasino, et al., 2024),
media layanan publik aspirasi mahasiswa (Phratama et al., 2024), profil instansi
pendidikan (Ratnawati et al., 2023), profil firma hukum (Sumarlie et al., 2024),
media peningkatan motivasi belajar (Karyati, 2023), media pembelajaran
(Handhayani, Herfiyana, et al., 2024), dan penyebaran informasi (Hapsari et al.,
2022).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan produktif yang
dimiliki perorangan atau badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai usaha
mikro (Sinaga et al., 2024). Di Indonesia, keberadaan UMKM diatur dalam Undang-
Undang No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM. Kriteria UMKM vyaitu usaha yang
memiliki kekayaan bersih maksimal sebesar Rp 50.000.000 tidak termasuk tanah
dan bangunan tempat usaha. Hasil penjualan maksimal tahunan UMKM vyaitu
sebesar Rp 300.000.000. UMKM berperan penting dalam pengembangan ekonomi
Indonesia (Yolanda, 2024), pemulihan ekonomi setelah pandemi (Dwiputra &

Barus, 2022), dan peningkatan kesejahteraan masyarakat (Bisri et al., 2024).
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Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini bekerja sama dengan
mitra yaitu toko FD di Jakarta. FD merupakan salah satu UMKM yang menjual
berbagai pilihan minuman misalnya kopi dengan jenis Fresh Coffee Latte,
Americano dan masih banyak lagi. Gambar 1 menampilkan produk-produk yang
dijual di toko FD. FD menerima pesanan online saja tanpa toko fisik. FD hanya
memiliki tempat untuk berjualan secara offline ketika bekerja sama menjadi mitra
pada suatu kegiatan atau acara. FD berkomitmen untuk menyediakan produk
berkualitas tinggi yang dapat dinikmati pelanggan dari rumah mereka.

Gambar 1 Contoh produk yang dijual oleh toko FD

Permasalahan yang dihadapi mitra yaitu sistem transaksi penjualan dan
pembelian di FD masih dilakukan secara manual. Gambar 2 menunjukkan tampilan
menu di FD yang dibuat dalam file pdf atau gambar. Transaksi dan manajemen stok
bahan untuk membuat minuman menggunakan nota yang ditulis tangan, kemudian
diketik di Microsoft Excel. Pendekatan ini kurang efisien karena sulit untuk
memeriksa kembali riwayat transaksi secara cepat dan akurat. Sistem penjualan
menggunakan whatsapp yang digunakan saat ini tidak memberikan tampilan menu
kepada calon pembeli sehingga menyulitkan calon pembeli untuk menentukan
minuman yang ingin dipesan dan tidak ada status apabila dilakukan pengiriman.
Masalah tersebut menjadi keluhan dari beberapa pembeli. Tim PKM menawarkan
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solusi untuk membuatkan aplikasi berbasis website untuk manajemen penjualan dan

pengelolaan data untuk toko FD.

Freshday’s : Your Drinks
Menu L ) H-_[D

Gambar 2 Tampilan menu di toko FD.

Solusi yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan mitra yaitu
sebuah aplikasi berbasis website untuk mendukung otomasi manajemen data di
toko FD. Tujuan pelaksanaan kegiatan PKM yaitu menerapkan ilmu pengetahuan
untuk membantu memecahkan permasalahan mitra, studi kasus pembuatan website
untuk penjualan dan manajemen data bagi UMKM FD. Target capaian pelaksanaan
PKM yaitu sebuah aplikasi berbasis website untuk mendukung kegiatan bisnis toko
FD. Manfaat kegiatan PKM bagi mitra yaitu meningkatkan layanan bisnis dari yang
manual menjadi sistem yang memanfaatkan teknologi informasi. Manfaat kegiatan
PKM untuk dosen dan mahasiswa yaitu menerapkan hasil penelitian untuk
membantu menyelesaikan permasalahan di masyarakat dan meningkatkan
hubungan kerjasama sivitas akademika dengan masyarakat. PKM dilaksanakan

pada periode Juli — Desember 2024.

METODE

Kegiatan PKM ini menggunakan metode diskusi, wawancara, dan lokakarya.
Mitra kegiatan ini yaitu toko FD yang terdiri atas pemilik dan sejumlah karyawan.
Peserta PKM berjumlah 5 orang. Tahapan kegiatan PKM ditampilkan pada Gambar
3. Pada tahap persiapan, tim PKM mulai melakukan kajian terkait dengan

pemanfaatkan aplikasi berbasis website untuk memfasilitasi kebutuhan bisnis
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ecommerce bagi UMKM. Ecommerce merupakan kegiatan jual beli yang dilakukan
secara online. Tim PKM menentukan tujuan kegiatan dan mengidentifikasi calon
mitra. Tim PKM mencari dan menghubungi beberapa kandidat mitra kemudian
memilih satu mitra yang tepat yaitu toko FD. Tim PKM melakukan koordinasi
internal dan menghubungi mitra. Diskusi pertama Tim PKM dan mitra dilakukan
secara daring (dalam jaringan). Tim PKM menyampaikan maksud dan tujuan
kegiatan. Sasaran kegiatan PKM yaitu penyuluhan manfaat teknologi infprmasi dan
penigkatan fasilitas berbasis teknologi informasi untuk mendukung kebutuhan bisnis
ecommerce. Mitra berpartisipasi aktif sebagai nara sumber yang memperkenalkan

proses bisnis yang mereka lakukan dan memberikan informasi tentang pelanggan.

Persiapan  — Pelaksanaan Evaluasi

Gambar 3 Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat

Pada tahap pelaksanaan, Tim PKM menggunakan metode diskusi,
wawancara, dan lokakarya. Diskusi dilakukan oleh tim PKM dan pemilik toko FD.
Diskusi awal dilakukan untuk menganalisis permasalahan yang dihadapi oleh mitra.
Wawancara dilakukan oleh Tim PKM dan karyawan toko FD. Setelah mendapatkan
informasi yang cukup, Tim PKM menyusun rencana pengembangan aplikasi
berbasis website. Mitra terlibat sebagai peserta kegiatan PKM dan menyediakan
data yang dibutuhkan untuk pengembangan aplikasi. Data yang disedikan oleh
mitra meliputi informasi produk yang dijual, pekerjaan karyawan, pengelolaan
pemesanan, dan cara penyusunan laporan. Tim PKM terdiri atas dosen dan
mahasiswa. Tim dosen bertugas sebagai pengarah kegiatan, melakukan kajian
kebutuhan aplikasi, melakukan evaluasi setiap tahap pengembangan aplikasi,
analisis data, dan sebagai penguji awal aplikasi. Tim mahasiswa bertugas
mengumpulkan data, membuat desain aplikasi, dan membuat kode program.
Website toko FD dikembangkan menggunakan metode SDLC yang terdiri atas
perencanaan, analisis persyaratan, desain, pembuatan kode program, pengujian,
penerapan, dan pemeliharaan. Website untuk toko FD dibangun menggunakan
HTML, CSS, JavaScript, PHP dan library (Bootstrap, ExpressJS, dan Jquery)
(Kurniawan, 2023). Database yang digunakan yaitu MySQL (Smirnova &
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Tezuysal, 2022). Metode yang digunakan yaitu System Development Life Cycle
(SDLC) (Melinda et al., 2023). Tahapan SDLC vyaitu perencanaan, analisis
persyaratan, desain, pembuatan kode program, pengujian, penerapan, dan
pemeliharaan (Nagara et al., 2023). Tahap perencanaan yaitu menentukan tujuan,
mempersipakan kebutuhan sumberdaya, dan studi kelayakan. Analisis kebutuhan
yaitu mengumpulkan kebutuhan pengguna. Desain sistem yaitu membuat desain
database, UI/UX, dan struktur data. Tahap implementasi yaitu menulikan kode
program sesuai dengan rancangan. Tahapan pengujian dilakukan untuk menguji
bahwa aplikasi sudah sesuai dengan rancangan aplikasi. Tahap penerapan yaitu
sistem yang sudah lolos pengujian diterapkan kelingkungan produksi. Tahap
pemeliharaan ditujukan untuk memperbaiki kesalahan yang ditemukan setelah
implementasi dan peningkatan kesesuaian aplikasi seiring waktu.

Tim PKM berdiskusi dengan mitra untuk menganalisis kebutuhan mereka.
Informasi yang diperoleh digunakan untuk menentukan fasilitas yang akan
disediakan oleh aplikasi. Aplikasi dirancang sesuai dengan kebutuhan mitra.
Pembuatan desain meliputi desain Ul (User Interface)/UX (User Experience)
aplikasi dan desain database. Pembuatan kode program di lakukan di FTI Untar.

Tahap evaluasi digunakan untuk menilai keberhasilan kegiatan PKM.
Indikator keberhasilan yaitu adanya aplikasi berbasis website yang dapat digunakan
untuk memfasilitasi kegitaan bisnis toko FD. Tahap evaluasi terdiri atas evaluasi
untuk menguji aplikasi menggunakan metode black-box (Pratama et al., 2023).
Tahap evaluasi ketercapaian kinerja PKM dilakukan melalui wawancara dan
observasi langsung terkait dengan penerapan aplikasi di toko FD. Indikator
ketercapaian yaitu aplikasi yang dibuat sesuai dengan rancangan aplikasi. Mitra
berpastisipasi untuk memeriksa kelengkapan dan kesesuaian menu aplikasi dengan

kebutuhan mereka.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahapan pertama yaitu persiapan meliputi rapat penentuan mitra, cara
menghubungi mitra, dan pembagian tugas tim. Tahap pelaksanaan diawali

berkenalan dengan mitra dan diskusi tentang tujuan PKM, mengenal proses bisnis
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mitra. Tahap pelaksanaan pembuatan website diawali dengan proses identifikasi
kebutuhan mitra dilakukan melalui diskusi.Tahap pelaksanaan meliputi perancangan
UI/UX, perancangan database, implementasi, dan pengujian awal aplikasi. Aplikasi
berbasis website toko FD dibuat untuk empat jenis pengguna yaitu pelanggan yang
belum terdaftar, pelanggan yang sudah terdaftar, staf, dan pemilik toko. Fasilitas
yang disediakan aplikasi untuk masing-masing jenis pengguna ditampilkan pada
Tabel 1.

Tabel 1 Fasilitas website yang dapat diakses oleh masing - masing tipe

pengguna

No Fasilitas Pengguna Pengguna Staf  Pemilik
yang yang toko
belum sudah

terdaftar  terdaftar

1  Registrasi \ X \' \4
2 Menampilkan menu \' \ \' \4
3 Login X \' \' \4
4  Pemesanan menu X \4 \4 v
5 Bantuan X \ \ \
6  Pembayaran X \ \ \4
7  Mengelola daftar menu X X \' \4
8  Mengelola pesanan X X \4 \4
9  Mengelola data pengguna X X v \4
10  Mengelola transaksi X X \' \4
11 Mengelola ulasan X X \' \4
12 Menampilkan laporan x X X \4
13 Logout X \4 \4 \'
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We've got your morning covered with

FreshDay 1.0. Home  Tentang Komi  Menu

Gambar 5 Halaman pemesanan

Gambar 4 menampilkan halaman utama website. Halaman utama website
memiliki tautan ke halaman Home (Beranda), Tentang Kami, Menu, Kontak,
Notifikasi, Login, Signup, dan Keranjang. Untuk melakukan pemesanan, pengguna
harus terdaftar menjadi anggota melalui fasilitas Signup. Pemesanan dilakukan
melalui menu pemesanan seperti ditampilkan pada Gambar 5. Pengguna dapat
melakukan pemesanan dengan memilih produk yang diinginkan. Setiap produk
dilengkapi dengan gambar, deskripsi singkat dan informasi harga. Satu orang
pengguna dapat melakukan pemesanan beberapa produk sekaligus. Gambar 6
menunjukkan tampilan catatan pesanan yang secara otomatis mencatat item yang
dipesan oleh pelanggan, termasuk kuantitas dan harga total. Contoh invoice
ditampilkan pada Gambar 7. Invoice berisi informasi tentang tanggal transaksi,
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produk yang dibeli, rincian harga setiap produk yang dibeli, total pembayaran dan
status pembayaran. Pembayaran dapat dilakukan melalui aplikasi. Pembayaran
menggunakan midtrans (Gambar 8). Setiap transaksi secara otomatis disimpan ke
dalam database. Rekap transaksi dapat digunakan untuk membuat laporan secara

otomatis.

antuan  Rian Kenji ¥

Order ID: ORD0027
Sweetness of Cocoa (1 pes), Strawberry
Lemon Yakuit (1 pcs)

(Pesanan Selesai)

Order ID: ORD0025

Americano w/ Caramel Syrup (1 pes),
Strawberry Lemon Yakult (3 pes)
(Pesanan Masuk)

Order ID: ORD0024

Original Fresh Latte 12 (1 pes), Americano w/
Ccaramel Syrup (1 pes)

(Pesanan Masuk)

Order ID: ORD0023
Americano w/ Caramel Syrup (1 pes)
(Pesanan selesai)

Order ID: ORD0022

Fresh Coffee Latte (1 pcs), Americano w/
Caramel Syrup (1 pes)

(Pesanan Selesai)

Gambar 6 Catatan pesanan

Tangoal 22 November 2024 - 14:39:54

IDR 52.000
Berhasil
ORDO0O7
QRIS

Dear Rian Kenji

Terims kasih! Fembayaran Anda sudah diterima. Silakan Bhat detail pesanan Anda di
bawah ini

Rincian pembayaran

Total pembayaran IDR 52.000

Waktu pembayaran 22 November 2024 - 14:39:54
Rincian pesanan

Fresh Coffee Latte IDR 22.000
Americano w/ Caramel Syrup IDR 18.000
Ongkos Kirim IDR 12.000
Total belanja IDR 52.000

Gambar 7 Contoh faktur (invoice)
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ShopeePay/sPaylater
>
B 3 wa .

Gambar 8 Pembayaran dengan midtrans

Halaman Admin dapat diakses oleh pengguna Staf dan Pemilik toko.
Pengguna yang ingin mengakses halaman Admin harus memiliki username dan
password serta level sebagai Admin. Pengguna Staf dan Pemilik toko memiliki
akses fasilitas yang lebih luas, seperti menambahkan pengguna untuk menjadi
Admin. Pengguna Staf dan Pemilik toko dapat melakukan manajemen data,
diantaranya mengelola menu. Pengguna Staf dan Pemilik toko dapat menambahkan
daftar makanan dan minuman, mengubah harga, dan deskripsi produk seperti
ditunjukkan pada Gambar 9. Gambar 10 menampilkan contoh laporan penjualan
dan Gambar 11 menampilkan dasbor. Fitur — fitur tersebut memungkinkan pemilik
toko melihat tren penjualan secara real-time, yang sebelumnya memerlukan rekap

manual harian.

Daftar Menu

B @ My

Gambar 9 Halaman untuk mengelola menu
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FRESHDAY
10

Laporan Penjualan

Nama Metode

Total Pendapatan: Rp 48.000,00

[ 3]

Tanggal Jumlah

Pembell Pembayaran Pembayaran Pembayaran Detail Order

Gambar 10 Laporan penjualan

FRESHDAY

Dashboard

PENDAPATAN BULANAN

RP 48.000

PENDAPATAN TAHUNAN

Rp 48.000

[—] Pendapatan Bulanan (RF)

Hello! Rian Kenjil | @
-

PENDAPATAN HARIAN

Rp 0 0

e

o & oy N s < < 5 <
53 W 3 w . = Mn“’-'“be 0\‘\6# s o ,,,ae'“be

Gambar 11 Tampilan dasbor

Setelah pembuatan kode program selesai maka dilanjutkan dengan pengujian

tahap 1. Pengujian tahap 1 dilakukan oleh Tim PKM. Pengujian tahap 1 memeriksa

fungsionalitas dari setiap fasilitas website. Pengujian dilakukan dengan metode

black box. Tim PKM membuat skenario pengujian dan melakukan pengujian

berdasarkan skenario pengujian. Beberapa kesalahan yang ditemukan pada saat

pengujian tahap 1 digunakan sebagai data evaluasi dan perbaikan aplikasi.

Pengujian tahap 2 merupakan pengujian yang melibatkan mitra sebagai
pengguna. Tim PKM memilih beberapa penguji diluar Tim PKM untuk melakukan

pengujian aplikasi sesuai dengan skenario pengujian. Setelah hasil pengujian tahap

2 tidak lagi ditemukan kesalahan, aplikasi diuji oleh pengguna. Tim PKM

memberikan lokakarya kepada mitra terkait dengan aplikasi yang sudah dibuat.
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Gambar 12 menampilkan kegiatan lokakarya yang diikuti oleh perwakilan mitra
dan pelanggan. Kegiatan lokakarya diawali dengan penjelasan dan perkenalan
aplikasi berbasis website, tutorial cara menggunakan, dan diskusi. Tim PKM
berdiskusi dengan pemilik toko dan melakukan wawancara apakah aplikasi sudah
memenuhi kebutuhan mitra. Tim PKM juga melakukan wawancara dengan staf

terkait dengan fungsionalitas aplikasi.

Gambar 12 Lokakarya

Berdasarkan pengamatan di lapangan, wawancara dan diskusi dengan mitra
dan pelanggan, website yang dibuat oleh tim PKM sudah memenuhi kebutuhan
mitra. Kondisi sebelum adanya website, kegiatan jual beli dilakukan secara manual
melalui pesan Whatsapp. Daftar penjualan dicatat menggunakan Microsoft Excel.
Setelah adanya website, transaksi penjualan dapat dilakukan melalui website dan
data penjualan dapat langsung disimpan otomatis di dalam database. Pembuatan

laporan dapat dilakukan secara otomatis sehingga memudahkan karyawan dan

1600



GERVASI: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat
Vol. 09, No. 03, Desember 2025

ISSN 2598-6147 (Cetak)

ISSN 2598-6155 (Online)

pemilik toko untuk memantau penjualan. Website yang dikembangkan berhasil
membantu memfasilitasi kegiatan bisnis dan manajemen data di toko FD. Selain itu,
website juga dapat digunakan sebagai media promosi untuk menjaring pelanggan
yang lebih luas. Kegiatan PKM lanjutan yang dapat dilakukan yaitu menambahkan
fitur chatbot ke dalam aplikasi.

Pembuatan website toko FD sudah mengikuti tahapan SDLC vyaitu
perencanaan, analisis persyaratan, desain, pembuatan kode program, pengujian,
penerapan, dan pemeliharaan (Nagaraetal., 2023). Tahapan perencanaan dilakukan
untuk membuat perencanaan proyek yang meliputi diskusi antara tim pembuat
aplikasi dan mitra untuk mempelajari kasus bisnis. Tahapan analisis persyaratan
dilakukan untuk menganalisis kebutuhan pengguna. Tahapan ini dilakukan dengan
metode wawancara dan diskusi dengan perwakilan mitra sebagai calon pengguna
aplikasi. Tahapan desain dilakukan untuk membuat desain antar muka aplikasi
(UI/UX) dan desain basis data. Tahapan pembuatan kode program yaitu membuat
kode program aplikasi yang dilakukan oleh tim pembuat aplikasi. Tahapan
pengujian dilakukan untuk menguji aplikasi yang sudah dibuat. Pengujian dilakukan
untuk memeriksa apakah menu-menu yang ditampilkan sudah berjalan sesuai
dnegan rancangan. Tahapan penerapan dilakukan untuk memasang aplikasi agar
bisa digunakan oleh pengguna. Tahapan pemeliharaan dilakukan untuk memastikan
bahwa aplikasi terus dapat terus digunakan jika ada perubahan lingkungan. Tahapan
penerapan dan pemeliharaan dilakukan dalam bentuk lokakarya menjelaskan kepada

mitra cara menggunakan aplikasi dan cara pemeliharaannya

SIMPULAN

Kesimpulan dari kegiatan PKM bersama mitra toko FD vyaitu kegiatan ini
berhasil memuat aplikasi berbasis website untuk otomasi pencatatan transaksi
berjalan baik sesuai dengan tujuan dan sesuai jadwal. Aplikasi berbasis website yang
dikembangkan oleh Tim PKM berhasil memfasilitasi kegiatan jual beli online toko
FD. Kondisi sebelum adanya website, kegiatan jual beli dan pencatatan data
dilakukan secara manual sehinga menimbulkan beberapa kendala. Dengan adanya

website, pencatatan data pemesanan dan laporan dilakukan secara otomatis. Semua
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data transaksi langsung disimpan ke dalam database. Laporan dapat dibuat secara
otomatis sehingga memudahkan kerja staf dan pemilik toko. Tindak lanjut dari
kegitan ini yaitu menambahkan fitur chatbot untuk memudahkan komunikasi

layanan pelanggan.
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